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Digitale feellesskaber — et meningsfuldt tilbud for borgere i
ensomme positioner?

18. juni 2025




PROGRAM

1. Velkommen til og kort om dagens program v. Folkebevaegelsen mod Ensomhed

2. Lynpreesentation af hovedfund fra rapporten "Kortlaegning af digitale feellesskaber” v. Rambgl|
3. Kortlzegningens betydning for det videre arbejde v. Kebenhavns Kommune

4. Spgrgsmaliplenum

5. Videndeling og refleksionsforum i break out rooms inkl. input til opsamlingen via mentimeter

6. Faelles opsamling og de sidste refleksioner

Ramboll



HOVEDFUND:

"KORTLAGNING AF DIGITALE
FALLESSKABER”

(JANUAR 2025)
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KORTLAGNINGENS
UNDERS@GELSESSP@ORGSMAL

: Hvilke nationale og internationale erfaringer er der med digitale faellesskaber malrettet
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- @ - forebyggelse og mindskning af ensomhed blandt xldre?

/ \
Hvad er de teknologiske og sociale barrierer for zldre borgeres deltagelse i digitale
fellesskaber?

Hvem er malgruppen for digitale feellesskaber?
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METODE OG DATAGRUNDLAG

Kortlegningen af digitale faellesskaber er metodisk baseret pa
henholdsvis en litteraturkortlzegning og interviews med zldre borgere og
aktgrer pa omradet.

Af metodiske overvejelser er det relevant at fremhaeve:

¢ Litteraturkortlaegningens datagrundlag er sparsomt. Flere reviews
papeger behovet for yderligere forskning, da der er tale om mange
mindre studier med svage studiedesign, uklare malgrupper og
inkonsistente resultater.

+»+ Der er tale om en heterogen og lille informantgruppe. Interviewdata
indikerer nogle centrale tematikker og opmaerksomhedspunkter med
relevans for dem, som er nysgerrige pa at udforske, hvad digitale
faellesskaber kan tilbyde af (nye) deltagelsesmuligheder for borgere
bergrt af ensomhed.

F,-@) Litteraturkortlaegning

Den brede
gruppe Samlet

Den naere

gruppe ’ .
38 artikler 15 artikler 53 artikler

r- Interviews

To repraesentanter
(lseseguide og projektleder)
fra Leeseforeningen

Seks borgere i malgruppen




ERFARINGER MED DIGITALE FALLESSKABER OG ALDRES
ENSOMHED

Skeermkaffe — virtuel gruppe for nye bekendtskaber kan opfylde et socialt behov
Fordelagtigt at mg@des over et fxlles tredje inden for en styret, men fleksibel ramme.

Videobaserede besgg — en made at opretholde kontakt til eksisterende netvaerk
Kontakt til familie/venner kan reducere fglelsen af ensomhed.

Exergames og onlinespil — en made at skabe forbindelse til peers og familie
Lovende resultater i forhold til styrket social trivsel, inklusiv effekt pa ensomhed og social isolation. Eksempler pa at deltagelsen
styrkede tilhgrsfglelsen.

Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) — forskellige made at skabe kontakt online
Inkonsistente resultater i forhold til betydningen for ensomhed. Skelnes mellem aktiv og passiv deltagelse med forskellig betydning for
oplevelsen af ensomhed. Uklarhed om forholdet mellem eksisterende netveerk og nye relationer.



ERFARINGER MED DIGITALE FALLESSKABER OG ALDRES

ENSOMHED

Samtaleagenter og sociale robotter — kan tilbyde selskab og stgtte
Robotteknologien indikerer at have positiv effekt pa aeldres ensomhed, men behovet for yderligere
forskning fremhaeves samt opmeaerksomheden pa tomrummet, den aldre kan efterlades med.

Computertraening — en made at styrke betingelserne for online deltagelse
Tilegnelsen af nye kompetencer kan modvirke fglelsen af ensomhed og udenforskab og kan give
styrket mod pa at deltage i aktiviteter og faellesskaber.

Use of Immersive Virtual Reality — en vej ind til de fysiske feellesskaber
Teknologien viser sig brugbar som et redskab til at understptte xldre i at treede ind i fysiske
faellesskaber ved at have fokus pa styrket fysisk mobilitet.

En relevant skelnen:

e Aktiviteter der raekker ud til
eksisterende netvaerk

» Aktiviteter der raekker ud til
nye relationer



ERFARINGER MED DIGITALE FALLESSKABER OG ALDRES
ENSOMHED

et siger mig ikke noget overhovedet
[digitale fllesskaber], og jeg er heller ikke
interesseret i, at det gor det.”
Borger

Fra interviewene hgrer vi om:

* Et hverdagsliv med sparsom social kontakt.
» Kontakten til eksisterende netvaerk (for dem der har det) er ved fysiske besgge

eller opkald.
* Ingen erfaringer med brugen af alternative digitale redskaber som en vej ind til

feellesskaber.
* Udpreaeget skepsis og manglende forestillingsevne.




VIRKSOMME ELEMENTER I (DIGITALE) FALLESSKABER FOR
ALDRE

At mgdes over et fxlles tredje Brugerinddragelse

—en vej ind i nye relationer - fleksible og borgerrettede rammer

Den identificerede litteratur savel som Laeseforeningen understreger Hensynet til den enkelte borgers behov og praeferencer er
potentialet i, at digitale feellesskaber har afsat i et felles tredje, fx essentielt, hvilket kalder pa et fokus pa den enkelte

feelles interesser og oplevelser, hvor rammen er sat pa forhand. borgers aktuelle livssituation, drgmme og motivation.

Tilstraekkelig support Individ vs. gruppe / digitalt vs. analogt

— nar det tekniske og sociale udfordrer Der findes hverken signifikante forskelle mellem 1:1 og
Der er i litteraturen flere eksempler pa teknisk support, fx udbudte IT- gruppebaserede indsatser eller digitale og ikke-digitale
kurser, men ogsa stgtten til at turde traede ind i et faellesskab interventioner.

fremhaeves som vaerende af betydning for aldres deltagelse. Det

kalder pa steerke kompetencer blandt dem, som skal bista de zldre i

at deltage. “Jeg kunne forestille mig, at der skulle vaere en ret
grundig indfaring. Altsa helt lavpraktisk. For det kan
godt veere, at man kan indkalde til et mgde, men sa skal

Intuitiv teknologi — vi motiveres, nar vi lykkes ) . . .
& y du jo 0ogsd kunne komme ind pé det mgde.”

Brugervenlighed og tilgaengelighed fremhaves som af betydning for
®ldres motivation og mod pa at bega sig online. Teknologien kan blive

Laeseforeningen
et gkonomisk benspaend for nogen.



ALDRES MOTIVATION FOR DELTAGELSE
| (DIGITALE) FALLESSKABER

&

At kunne hjelpe andre

"Det var egentligt ogsd
okay. [...] Det var det faktisk.
[...] Ja, jeg kunne hjaelpe
nogen. Det var skide godt.
[...]. Som sagt jeg lider jo af
OCD, sd det der med at
kunne hjeelpe, det var lige
sagen for mig. Altsa det gav
et eller andet.”
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At kunne videndele

“Problemet er jo, at nar jeg
farst gar i gang med at
snakke, sa kan jeg blive ved i
flere timer. De er jo meget
interesserede i, hvad jeg har
gdet og lavet. Sd forteeller jeg
lidt om, bade hvad der er
sket, og hvad jeg har oplevet,
og det synes de jo er meget
spaendende, ikke.”

Zam

At kunne mgdes om et
faelles tredje

“Ndr jeg var til
genoptraening efter
operationen, sG kommer
man jo hinanden mere ved.
Og kunne komme med sjove
bemeerkninger til
hinanden.”
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At kunne spejle sig i
andre

“Jeg synes, det er faktisk
vigtigt, at man mgder
nogle mennesker, som

har samme, hvad hedder
det, livsstil, og det kan
man, ja det er sd bare

mit hab, ligesom bygge
videre pa det.”



/ALDRES BARRIERER FOR DELTAGELSE

| (DIGITALE) FALLESSKABER

o

Manglende digitale
erfaringer

"Det har jo ogsd noget at ggre
med, at man ikke er sG meget
hjemme i det. [...] at man ikke
faler, at det er noget for en,
altsa saddan at man ikke
kommer til at melde sig til i
farste omgang, fordi man ikke
er vant til at lave sociale ting
over computeren eller
overhovedet lave ting pa sin
computer.”

Leeseforeningen
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Negative erfaringer med
deltagelse i fellesskaber

“Nogle gange har man prgvet at
fa mig over i centeret derover.
Til noget komsammen ikke. Det

er ogsd fint nok. Sa har jeg
pravet. Og ved du hvad? Der var
ikke en keeft, der talte til mig. |
den time jeg var der. Der var
mad og sddan noget. Og alle
snakkede med hinanden.
Undtagen mig. Jeg sad egentlig
bare helt for mig selv. Det gad
jeg fandme ikke mere.”

I%‘\

Fysisk faellesskab
anses som veerdifuldt

“Jeg er fadt og opdraget
med, og vokset op i et
samfund, som jo altid har
sagt til en, at det bedste,
du kan ggre, det er at
snakke med folk ansigt til
ansigt. Det tror jeg et eller
andet sted ogsad, at det
teeller sgu langt i dag.”

A

Manglede digital
tryghed

“Der er jo mange
mennesker, de aner ikke,
hvad en computer er. [...]

Jeg har ikke nogen, der
vil hjaeelpe mig.”

&

Frygt for at miste
andre ydelser

“Jeg kender jo til edb i
forvejen, og jeg kan godt se
fornuften i at etablere et edb-
netveerk, fordi det kan spare
nogle medarbejdere, hvilket
pda sigt kan betyde, at de er i
stand til at opfylde de
normer, som Kgbenhavns
Kommune har lovet pa disse
omrdder.”



MALGRUPPEN FOR DIGITALE FALLESSKABER
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Borgere som hverken gnsker at deltage i nogen form for feellesskab eller
har de teknologiske forudszetninger og/eller netvaerk til at hjzelpe sig:

“Jeg har ikke lyst til at have faellesskab med nogen. Sadan har jeg altid haft det. Jeg vil have lov
til at vaere mig selv.”

Borgere som ikke (umiddelbart) gnsker at deltage, har basale tekniske
forudsaetninger og kan med den rette stgtte motiveres:

“Nu skal jeg jo passe pd med, hvad jeg siger, for nu har jeg ogsa haft forngjelsen af i nu naesten
et dr at have kontakt over skaermen [iPad udleveret af kommunen] med kontoret. Dagligt ikke.
Og det er jo ogsa nogle piger, som sidder og passer det ikke. Og der er bade yngre, og der er
aldre. Dem er jeg squ ogsa helt ved at vaere dus med efterhanden. [...] Jeg tror, det er en
tilvaenning. Tilpasning. Til skaerm.”

Borgere med motivation, teknologiske samt sociale forudsatninger:

“Det [digitale feellesskaber] synes jeg vil vaere godt. Familier har travilt, ja alt for travlt, alt for
meget stress, og sad tror jeg nok, at nogen fgler sig ensomme.”



ANBEFALINGER TIL DET VIDERE ARBEJDE

DESIGN AF DEN GODE INDSATS

Malgruppen i centrum

Forste step i udviklingen af nye relevante tilbud er derfor at veere
nysgerrig og lydher overfor, hvad malgruppens behov og dréemme
kalder pa.

Den baeredygtige organisering
w Adgangen til og fastholdelsen af borgere i isolerede positioner er

betinget af, at vi formar at arbejde pa tvaers af sektorer, og at alle
indgar i dette samarbejde som projektpartnere med lige stort
engagement og forpligtelse pa at lykkes.

@) Lobende kapacitetsopbygning
Det kreaever staerke formidlings-, relations- og faciliteringsevner at lykkes med

at skabe relevante og meningsfulde digitale deltagelsesmuligheder for zeldre
borgere, som muligvis ikke er vant til at bega sin online og/eller har
begreensede erfaringer med at indga i sociale aktiviteter.
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”Jeg tror faktisk, vi skal over i, at
samarbejdspartnerne skal have rollen som
projektpartnere. [...] Nar det er nyt, har vi brug
for at have et taettere samarbejde for at fa
projektet til at lykkes og vide, at de er med pd
den derude i de lokale hjemmeplejeteams, og
at vi forstdr hinanden.”

Leeseforeningen



ANBEFALINGER TIL DET VIDERE ARBEJDE

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Identificer og tag afsaet i malgruppens gnsker og dremme
Hvilke(t) tilbud kalder vores malgruppe pd, og hvordan kan de inddrages i udviklingen af nye feellesskabsfremmende tiltag?

Definer malgruppen for jeres tilbud
For hvilke borgere er det givne digitale faellesskab det rette tilbud? Hvilke borgere har behov for noget andet? Er gnskerne og
behovene forskellige afhaengig af fx livssituation, bopaelsomrade mv.?

Identificer de relevante projektpartnere og skab faelles fodslag
Hvilke partnere kalder tilbuddets malgruppe pd, og hvilke principper skal danne afsaet for et forpligtende samarbejde? Hvem g@r hvad,
hvorndr og hvordan?

Konkretiser og afprgv (forskellige) beeredygtige formater
Hvilke ressourcer er til radighed pad tveers af projektpartnergruppen, og hvilke indsatstyper (og mdlgrupper) skaber det rum til?

Folg Iebende op pa erfaringerne og juster ind efter behov
Hvordan s@rger vi Igbende for at videndele om de erfaringer, som kan guide os i den videre udvikling?

© ®» © ©
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Digitale indsatser for &ldre i Kebenhavns Kommune

v. Stephanie Jgker Nielsen, specialkonsulent

Det vi allerede gor: Det vi gnsker at ggre:

e Skaermbesgg i hjemmeplejen * 1:1 samtalevenner

* Digital genoptraening e Samtalegrupper

» Stgtte civilsamfundets digitale aktiviteter

» Stotte eksisterende initiativer sa sarbare
2ldre ogsa kan deltage
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VIDENDELING & REFLEKSIONSFORUM

Sp@rgsmal 1:

Hvad ligger | seerligt maerke til i
praesentationen (ny viden,
overraskelser mv)?

| grupper af cirka fem deltagere gnsker vi at give tid og plads til, at jeres refleksioner og
erfaringer kan komme i spil.
Sp@rgsmal 2:

Hver gruppe har 20 minutter til at drgfte spgrgsmalene til hgjre. Hvordan kan | overfgre viden og
erfaringer til egen praksis?

Til hvert spgrgsmal er der oprettet en mentimeter, som hver gruppe bedes udfylde
lsbende. En fra gruppen har ansvaret for at svare via menti.

Sp@rgsmal 3:

Hvilke yderligere spgrgsmal eller
refleksioner giver jeres dialog
anledning til, som skal deles i plenum?

Man kan tilga mentimeter pa to mader:
1. menti.com — indtast kode: 71167097
2. Scan QR koden

Ramboll




Ny viden?
Overraskelser?
Overfgrbarhed?

Yderligere spgrgsmal /
refleksioner?

g .
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Kontaktoplysninger

Rambgll: jplr@ramboll.com

Kgbenhavns Kommune: t291@kk.dk

Folkebevaegelsen mod Ensomhed: ida.bay@modensomhed.dk
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Bright
Ideas.
Sustainable
change.
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