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Digitale fællesskaber – et meningsfuldt tilbud for borgere i 
ensomme positioner?
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Ramboll

PROGRAM

1. Velkommen til og kort om dagens program v. Folkebevægelsen mod Ensomhed

2. Lynpræsentation af hovedfund fra rapporten ”Kortlægning af digitale fællesskaber” v. Rambøll 

3. Kortlægningens betydning for det videre arbejde v. Københavns Kommune

4. Spørgsmål i plenum 

5. Videndeling og refleksionsforum i break out rooms inkl. input til opsamlingen via mentimeter

6. Fælles opsamling og de sidste refleksioner 
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HOVEDFUND:
”KORTLÆGNING AF DIGITALE 
FÆLLESSKABER”
(JANUAR 2025)
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KORTLÆGNINGENS 
UNDERSØGELSESSPØRGSMÅL

Hvilke nationale og internationale erfaringer er der med digitale fællesskaber målrettet
forebyggelse og mindskning af ensomhed blandt ældre?

4

Hvad er de teknologiske og sociale barrierer for ældre borgeres deltagelse i digitale
fællesskaber?

Hvem er målgruppen for digitale fællesskaber?
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METODE OG DATAGRUNDLAG

Interviews

Litteraturkortlægning

Seks borgere i målgruppen
To repræsentanter 

(læseguide og projektleder) 
fra Læseforeningen

Kortlægningen af digitale fællesskaber er metodisk baseret på
henholdsvis en litteraturkortlægning og interviews med ældre borgere og
aktører på området.

Af metodiske overvejelser er det relevant at fremhæve:

❖ Litteraturkortlægningens datagrundlag er sparsomt. Flere reviews
påpeger behovet for yderligere forskning, da der er tale om mange
mindre studier med svage studiedesign, uklare målgrupper og
inkonsistente resultater.

❖ Der er tale om en heterogen og lille informantgruppe. Interviewdata
indikerer nogle centrale tematikker og opmærksomhedspunkter med
relevans for dem, som er nysgerrige på at udforske, hvad digitale
fællesskaber kan tilbyde af (nye) deltagelsesmuligheder for borgere
berørt af ensomhed.

Den nære 
gruppe

38 artikler

Den brede 
gruppe

15 artikler
Samlet

53 artikler
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ERFARINGER MED DIGITALE FÆLLESSKABER OG ÆLDRES 
ENSOMHED

Skærmkaffe – virtuel gruppe for nye bekendtskaber kan opfylde et socialt behov
Fordelagtigt at mødes over et fælles tredje inden for en styret, men fleksibel ramme.

Videobaserede besøg – en måde at opretholde kontakt til eksisterende netværk
Kontakt til familie/venner kan reducere følelsen af ensomhed.

Exergames og onlinespil – en måde at skabe forbindelse til peers og familie
Lovende resultater i forhold til styrket social trivsel, inklusiv effekt på ensomhed og social isolation. Eksempler på at deltagelsen
styrkede tilhørsfølelsen.

Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) – forskellige måde at skabe kontakt online
Inkonsistente resultater i forhold til betydningen for ensomhed. Skelnes mellem aktiv og passiv deltagelse med forskellig betydning for
oplevelsen af ensomhed. Uklarhed om forholdet mellem eksisterende netværk og nye relationer.
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ERFARINGER MED DIGITALE FÆLLESSKABER OG ÆLDRES 
ENSOMHED

Samtaleagenter og sociale robotter – kan tilbyde selskab og støtte
Robotteknologien indikerer at have positiv effekt på ældres ensomhed, men behovet for yderligere
forskning fremhæves samt opmærksomheden på tomrummet, den ældre kan efterlades med.

Computertræning – en måde at styrke betingelserne for online deltagelse
Tilegnelsen af nye kompetencer kan modvirke følelsen af ensomhed og udenforskab og kan give
styrket mod på at deltage i aktiviteter og fællesskaber.

Use of Immersive Virtual Reality – en vej ind til de fysiske fællesskaber
Teknologien viser sig brugbar som et redskab til at understøtte ældre i at træde ind i fysiske
fællesskaber ved at have fokus på styrket fysisk mobilitet.

En relevant skelnen:

• Aktiviteter der rækker ud til 
eksisterende netværk

• Aktiviteter der rækker ud til 
nye relationer
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ERFARINGER MED DIGITALE FÆLLESSKABER OG ÆLDRES 
ENSOMHED

”Det siger mig ikke noget overhovedet 
[digitale fællesskaber], og jeg er heller ikke 

interesseret i, at det gør det.” 
Borger

Fra interviewene hører vi om:

• Et hverdagsliv med sparsom social kontakt.
• Kontakten til eksisterende netværk (for dem der har det) er ved fysiske besøge 

eller opkald. 
• Ingen erfaringer med brugen af alternative digitale redskaber som en vej ind til 

fællesskaber. 
• Udpræget skepsis og manglende forestillingsevne.
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VIRKSOMME ELEMENTER I (DIGITALE) FÆLLESSKABER FOR 
ÆLDRE

At mødes over et fælles tredje 
– en vej ind i nye relationer
Den identificerede litteratur såvel som Læseforeningen understreger 
potentialet i, at digitale fællesskaber har afsæt i et fælles tredje, fx 
fælles interesser og oplevelser, hvor rammen er sat på forhånd. 

Intuitiv teknologi – vi motiveres, når vi lykkes
Brugervenlighed og tilgængelighed fremhæves som af betydning for 
ældres motivation og mod på at begå sig online. Teknologien kan blive 
et økonomisk benspænd for nogen.

Tilstrækkelig support 
– når det tekniske og sociale udfordrer
Der er i litteraturen flere eksempler på teknisk support, fx udbudte IT-
kurser, men også støtten til at turde træde ind i et fællesskab 
fremhæves som værende af betydning for ældres deltagelse. Det 
kalder på stærke kompetencer blandt dem, som skal bistå de ældre i 
at deltage.

Brugerinddragelse 
– fleksible og borgerrettede rammer
Hensynet til den enkelte borgers behov og præferencer er 
essentielt, hvilket kalder på et fokus på den enkelte 
borgers aktuelle livssituation, drømme og motivation. 

Individ vs. gruppe / digitalt vs. analogt
Der findes hverken signifikante forskelle mellem 1:1 og
gruppebaserede indsatser eller digitale og ikke-digitale
interventioner.

“Jeg kunne forestille mig, at der skulle være en ret 
grundig indføring. Altså helt lavpraktisk. For det kan 
godt være, at man kan indkalde til et møde, men så skal 
du jo også kunne komme ind på det møde.”

Læseforeningen
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ÆLDRES MOTIVATION FOR DELTAGELSE 
I (DIGITALE) FÆLLESSKABER

At kunne hjælpe andre At kunne videndele At kunne mødes om et 
fælles tredje

At kunne spejle sig i 
andre

”Det var egentligt også 
okay. […] Det var det faktisk. 

[...] Ja, jeg kunne hjælpe 
nogen. Det var skide godt. 

[...]. Som sagt jeg lider jo af 
OCD, så det der med at 

kunne hjælpe, det var lige 
sagen for mig. Altså det gav 

et eller andet.”

“Problemet er jo, at når jeg 
først går i gang med at 

snakke, så kan jeg blive ved i 
flere timer. De er jo meget 

interesserede i, hvad jeg har 
gået og lavet. Så fortæller jeg 

lidt om, både hvad der er 
sket, og hvad jeg har oplevet, 
og det synes de jo er meget 

spændende, ikke.”

“Når jeg var til 
genoptræning efter 

operationen, så kommer 
man jo hinanden mere ved. 
Og kunne komme med sjove 

bemærkninger til 
hinanden.”

“Jeg synes, det er faktisk 
vigtigt, at man møder 
nogle mennesker, som 

har samme, hvad hedder 
det, livsstil, og det kan 
man , ja det er så bare 
mit håb, ligesom bygge 

videre på det.”
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ÆLDRES BARRIERER FOR DELTAGELSE 
I (DIGITALE) FÆLLESSKABER

Manglende digitale 
erfaringer

Negative erfaringer med 
deltagelse i fællesskaber

Fysisk fællesskab 
anses som værdifuldt

Manglede digital 
tryghed

Frygt for at miste 
andre ydelser

”Det har jo også noget at gøre 
med, at man ikke er så meget 
hjemme i det. […] at man ikke 
føler, at det er noget for en, 

altså sådan at man ikke 
kommer til at melde sig til i 

første omgang, fordi man ikke 
er vant til at lave sociale ting 

over computeren eller 
overhovedet lave ting på sin 

computer.” 

Læseforeningen

“Nogle gange har man prøvet at 
få mig over i centeret derover. 

Til noget komsammen ikke. Det 
er også fint nok. Så har jeg 

prøvet. Og ved du hvad? Der var 
ikke en kæft, der talte til mig. I 
den time jeg var der. Der var 
mad og sådan noget. Og alle 

snakkede med hinanden. 
Undtagen mig. Jeg sad egentlig 
bare helt for mig selv. Det gad 

jeg fandme ikke mere.”

“Jeg er født og opdraget 
med, og vokset op i et 

samfund, som jo altid har 
sagt til en, at det bedste, 

du kan gøre, det er at 
snakke med folk ansigt til 
ansigt. Det tror jeg et eller 

andet sted også, at det 
tæller sgu langt i dag.”

“Der er jo mange 
mennesker, de aner ikke, 
hvad en computer er. […] 
Jeg har ikke nogen, der 

vil hjælpe mig.”

“Jeg kender jo til edb i 
forvejen, og jeg kan godt se 

fornuften i at etablere et edb-
netværk, fordi det kan spare 
nogle medarbejdere, hvilket 
på sigt kan betyde, at de er i 

stand til at opfylde de 
normer, som Københavns 

Kommune har lovet på disse 
områder.”
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MÅLGRUPPEN FOR DIGITALE FÆLLESSKABER

Borgere med motivation, teknologiske samt sociale forudsætninger:

“Det [digitale fællesskaber] synes jeg vil være godt. Familier har travlt, ja alt for travlt, alt for 
meget stress, og så tror jeg nok, at nogen føler sig ensomme.”

Borgere som ikke (umiddelbart) ønsker at deltage, har basale tekniske 
forudsætninger og kan med den rette støtte motiveres:

“Nu skal jeg jo passe på med, hvad jeg siger, for nu har jeg også haft fornøjelsen af i nu næsten 
et år at have kontakt over skærmen [iPad udleveret af kommunen] med kontoret. Dagligt ikke. 

Og det er jo også nogle piger, som sidder og passer det ikke. Og der er både yngre, og der er 
ældre. Dem er jeg sgu også helt ved at være dus med efterhånden. [...] Jeg tror, det er en 

tilvænning. Tilpasning. Til skærm.”

Borgere som hverken ønsker at deltage i nogen form for fællesskab eller 
har de teknologiske forudsætninger og/eller netværk til at hjælpe sig:

“Jeg har ikke lyst til at have fællesskab med nogen. Sådan har jeg altid haft det. Jeg vil have lov 
til at være mig selv.”
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ANBEFALINGER TIL DET VIDERE ARBEJDE
DESIGN AF DEN GODE INDSATS

Den bæredygtige organisering 
Adgangen  til og fastholdelsen af borgere i isolerede positioner er 
betinget af, at vi formår at arbejde på tværs af sektorer, og at alle 
indgår i dette samarbejde som projektpartnere med lige stort 
engagement og forpligtelse på at lykkes. 

Løbende kapacitetsopbygning
Det kræver stærke formidlings-, relations- og faciliteringsevner at lykkes med 
at skabe relevante og meningsfulde digitale deltagelsesmuligheder for ældre 
borgere, som muligvis ikke er vant til at begå sin online og/eller har 
begrænsede erfaringer med at indgå i sociale aktiviteter.

Målgruppen i centrum
Første step i udviklingen af nye relevante tilbud er derfor at være 
nysgerrig og lydhør overfor, hvad målgruppens behov og drømme 
kalder på.

”Jeg tror faktisk, vi skal over i, at 
samarbejdspartnerne skal have rollen som 

projektpartnere. […] Når det er nyt, har vi brug 
for at have et tættere samarbejde for at få 

projektet til at lykkes og vide, at de er med på 
den derude i de lokale hjemmeplejeteams, og 

at vi forstår hinanden.”

Læseforeningen
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Identificer og tag afsæt i målgruppens ønsker og drømme
Hvilke(t) tilbud kalder vores målgruppe på, og hvordan kan de inddrages i udviklingen af nye fællesskabsfremmende tiltag?

Definer målgruppen for jeres tilbud
For hvilke borgere er det givne digitale fællesskab det rette tilbud? Hvilke borgere har behov for noget andet? Er ønskerne og 
behovene forskellige afhængig af fx livssituation, bopælsområde mv.?

Identificer de relevante projektpartnere og skab fælles fodslag
Hvilke partnere kalder tilbuddets målgruppe på, og hvilke principper skal danne afsæt for et forpligtende samarbejde? Hvem gør hvad, 
hvornår og hvordan?

Konkretiser og afprøv (forskellige) bæredygtige formater
Hvilke ressourcer er til rådighed på tværs af projektpartnergruppen, og hvilke indsatstyper (og målgrupper) skaber det rum til?

Følg løbende op på erfaringerne og juster ind efter behov
Hvordan sørger vi løbende for at videndele om de erfaringer, som kan guide os i den videre udvikling?

ANBEFALINGER TIL DET VIDERE ARBEJDE
OPMÆRKSOMHEDSPUNKTER



KØBENHAVNS KOMMUNE:
Kortlægningens betydning for det 
videre arbejde

15 Indsæt footer her



v. Stephanie Jøker Nielsen, specialkonsulent

Digitale indsatser for ældre i Københavns Kommune

Det vi allerede gør: Det vi ønsker at gøre: 

• Skærmbesøg i hjemmeplejen

• Digital genoptræning

• Støtte civilsamfundets digitale aktiviteter  

• 1:1 samtalevenner 

• Samtalegrupper

• Støtte eksisterende initiativer så sårbare 
ældre også kan deltage 
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SPØRGSMÅL?



Ramboll

VIDENDELING & REFLEKSIONSFORUM

I grupper af cirka fem deltagere ønsker vi at give tid og plads til, at jeres refleksioner og 
erfaringer kan komme i spil. 

Hver gruppe har 20 minutter til at drøfte spørgsmålene til højre.

Til hvert spørgsmål er der oprettet en mentimeter, som hver gruppe bedes udfylde 
løbende. Én fra gruppen har ansvaret for at svare via menti.

Man kan tilgå mentimeter på to måder:

1. menti.com – indtast kode: 71167097

2. Scan QR koden 

Spørgsmål 1:

Hvad ligger I særligt mærke til i 
præsentationen (ny viden, 
overraskelser mv)?

Spørgsmål 2:

Hvordan kan I overføre viden og 
erfaringer til egen praksis?

Spørgsmål 3:

Hvilke yderligere spørgsmål eller 
refleksioner giver jeres dialog 
anledning til, som skal deles i plenum? 

18
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INPUT FRA 
GRUPPERNE

Ny viden?

Overraskelser?

Overførbarhed?

Yderligere spørgsmål / 
refleksioner?

19
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TAK FOR I DAG!
Kontaktoplysninger

Rambøll: jplr@ramboll.com
Københavns Kommune: t29l@kk.dk

Folkebevægelsen mod Ensomhed: ida.bay@modensomhed.dk



Ramboll
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