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Baggrund og formal

Rambgll Management Consulting gennemfgrer pa vegne af Kgbenhavns Kommunes
afdeling for Faellesskaber i Center for /Aldreliv og Innovation en kortlaegning, der har til
formal at tilvejebringe viden om virkning, anvendelse og tilrettelaeggelse af digitale
feellesskaber malrettet seldre. Dette med henblik pd at kunne tilretteleegge de bedst
mulige tilbud i fremtiden - bdde egne tilbud og indgd i samarbejde med relevante
samarbejdspartnere om digitale feellesskaber malrettet seldre, ensomme borgere.

Baggrund

P& baggrund af en tidligere kortlaegning af eksisterende forsknings- og praksisnaer
litteratur om forebyggelse og nedbringelse af ensomhed blandt eeldre,
Ensomhedsanalyse - Forebyggelse og nedbringelse af ensomhed blandt eldre i
Kobenhavns Kommune* ved vi, at der de seneste &r i bade forskning og praksis er
kommet et stgrre fokus pa etableringen af sociale fzaellesskaber eller aktiviteter samt
digitale og velfzerdsteknologiske Igsninger malrettet zldre og ensomhed.

Kortlaegningen viser, at de digitale og velfzerdsteknologiske Igsninger er mangeartede,
men der er szerligt inden for de seneste ar opbygget en stgrre viden og erfaring med
en-til-en interventioner i borgerens eget hjem samt brugen af digitale dialogvaerktgjer.
Dette skyldes i vid udstraekning gnsket om at mindske de negative konsekvenser hos
borgere som konsekvens af social isolation under COVID-19. P& baggrund af disse er
der sdledes begraenset - men stigende - evidens for, at teknologier rummer potentiale
for at forbedre livskvaliteten og reducere ensomheden blandt aldre. Det veere sig
teknologier malrettet borgere i eget hjem, som muligger den aldre i at have samtaler
med teknologien (stemmeteknologi) eller samtaler med slaegtninge.

Ligeledes viser kortlaegningen, at deltagelsen i et faxllesskab eller en aktiviteter kan
fremme feellesskabsfglelsen og nedbringe ensomhed blandt aeldre. Det kan vaere
deltagelse i workshops eller arbejdsfeellesskaber, sdsom erindringsklubber eller anden
aktivitet. Disse kan understgtte udviklingen af sociale faellesskaber og derved reducere
eldres ensomhed og gge deres livskvalitet.

Ovenstaende giver saledes anledning til at undersgge, hvorvidt der ved brug af digitale
Igsninger kan etableres og gennemfgres faellesskaber, som kan bidrage til at nedbringe
ensomheden blandt aldre?

3 *Ensomhedsanalyse — Forebyggelse og nedbringelse af ensomhed blandt eldre i Kebenhavns Kommune, Ramball
Management Consulting, 2023

Kortleegningens undersggelsesspgrgsmal

=~ Hvilke nationale og internationale erfaringer er der med
'@' digitale feellesskaber malrettet forebyggelse og mindskning
4 \

< af ensomhed blandt aldre?

Hvordan kan digitale feellesskaber understgtte forebyggelse og
mindske ensomhed blandt zldre?

Hvilke feellesskabstyper har vist positive virkninger?

Hvad er de teknologiske og sociale barrierer for aldre
borgeres deltagelse i digitale faellesskaber?

Hvilke digitale faerdigheder og erfaringer skal borgere have
for at deltage?

Hvilke sociale barrierer kan vaere en hindring for at deltage i
digitale faellesskaber?

Hvem er mdlgruppen for digitale feellesskaber?

i

|
RRM
@H@H@ Hvilke malgrupper kan opnd udbytte af forskellige typer af
digitale faellesskaber?
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Begrebsafklaring

Ensomhed

Vi ved, at de negative konsekvenser af ensomhed medfgrer forringet livskvalitet
og darligere sundhed for den enkelte samt flere udgifter i et samfundsgkonomisk
perspektiv.*

Ensomhed defineres almindeligvis som en subjektiv og ugnsket fglelsesmaessig
tilstand, der opstar som fglge af en oplevet diskrepans mellem personlige og
sociale behov. Fglelsen af ensomhed kan opstd, ndr man er alene og savner
social kontakt og naerhed.

Ensomhed kan dog ogsd eksistere, ndr man er omgivet af andre mennesker, i
det det handler om ens fglelse og egen oplevelse. Det er i den forbindelse
vaesentligt at skelne mellem det at veere alene, som er en objektiv vurdering af,
om de sociale behov er daekket, og ensomhed som er en subjektiv vurdering af
ens egen fglelse af at fa deekket egne sociale behov.

Man skelner typisk imellem tre forskellige typer af ensomhed: **

- Social ensomhed handler om fraveeret af sociale relationer, fx pa grund af
utilstreekkeligt eller utilgeengeligt netveerk, der fx kan skyldes tab af
vennegruppe eller kolleger.

Emotionel ensomhed handler om fravaeret af tzette og fortrolige relationer,
fx aegtefaelle, naer ven eller familie.

Eksistentiel ensomhed forekommer, nar man ikke kan fa aflgb for tanker
om livet og dgden. Den eksistentielle ensomhed er ofte betragtet som et
naturligt element i livets sidste faser.

*Holt-Lunstad et al. Loneliness and social isolation as risk factors for mortality: a meta-analytic review, Association for Psychological Science, 2015
**Om at mode zeldre ensomme, Jessen, G. Fleischer, E. Manedsskrift for almen praksis, december 2013.

Faellesskab

Vi ved, at sociale relationer er et fundamentalt menneskeligt behov, som er
afggrende for bade vores velvaere og overlevelse. Personer med staerke sociale
band, eksempelvis via fallesskaber mv., har sdledes 50 pct. stgrre chance for
at leve laengere, end mennesker der lever i social isolation*.

Et faellesskab defineres ved, at det skaber fglelsen af at hgre til i en forsamling,
samt en fglelse af at man i en eller anden udstraekning deler veaerdier, normer
og holdninger med en gruppe af individer. I et faellesskab skabes og udvikles
relationer, som ikke blot udvikler feellesskabet, men ogsa den enkelte.**

Litteraturen skelner mellem fire typer af faellesskaber:

Samfundsmaessige faellesskaber er det, der binder individer i et samfund
sammen. Baret af sociale kategorier som fx kgn, etnicitet og religion samt
geografiske omrader.

Lgse forbindelser eller Igsere bekendtskaber mellem mennesker, der
feerdes i samme miljger eller institutionelle sammenhaenge.

Grupper som udspringer af hverdagslivets organisering. Samlinger af
mennesker, som oplever at vaere faelles om noget. Har en praktisk funktion i
hverdagen

Naere venskaber som er den mest fortettede faellesskabsform i
menneskers liv. De helt naere og intime relationer.

*Lasgaard, m.fl. Ensomhed blandt unge, DEFACTUM, Region Midtjylland, 2019
**Ensomhed og feellesskab, Hasselbalch, M, Vendelbo, L, Columbua, 2021
***Feellesskaber i ungdomslivet, Bruselius-Jensen et al., Center for Ungdomsforskning, 2023
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Metode og
datagrundlag

Kortlaegningen af digitale faellesskaber er metodisk baseret pa henholdsvis en
litteraturkortlaegning og interviews med eeldre borgere og aktgrer pa omrddet. P3
denne side beskrives dataindsamlingsmetoderne og datagrundlaget overordnet. En
uddybende beskrivelse, herunder metodiske overvejelser, kan findes i bilag 1.

Litteraturkortlaegning

Kortlaegningen er indledt med en litteraturkortlaegning ud fra formalet at
identificere et bredt og tveergdende grundlag af eksisterende
videnskabelig og praktiskneer viden med relevans for digitale
feellesskabers betydning for ensomhed blandt zldre. Der er inddraget
videnskabelig og praksisnaer litteratur indhentet i forbindelse med
ensomhedsanalysen fra 2023 samt afsggt ny viden fra Danmark og
sammenlignelige lande, herunder Sverige, Norge, Tyskland og England i
perioden 2018-2024.

Studierne er kategoriseret i hhv. en bred gruppe bestdende af studier fra
landene Danmark, Norge, Sverige, Finland, Holland, Tyskland, Wales,
Nordirland, Canada, USA, Spanien, Italien, Belgien, England samt en naer
gruppe bestdende af studier fra landene Danmark, Norge, Sverige,
Finland, Holland, Tyskland, England, Wales og Irland.

Interviews med borgere i malgruppen

For at understgtte kortleegningen er der gennemfgrt otte interviews med
borgere i malgruppen for digitale faellesskaber samt relevante aktgrer med
praksiserfaring med digitale feellesskaber for aeldre. De interviewede
borgere er udvalgt i samarbejde med hjemmeplejen Amager og Vesterbro/
Kgs. Enghave/Valby. Borgerne er kortvarige eller varige lejlighedsbundne
pa grund af sociale og/eller fysiske arsager. Disse interviews har haft til
formal at sikre viden om borgernes erfaringer, @nsker og behov i
forbindelse med deltagelse i forskellige former for faellesskab, herunder
erfaringer med feellesskab, brugen af digitale redskaber samt
erfaringer/overvejelser om deltagelse i digitale faellesskaber.

Dataindsamlingen er gennemfgrt fra oktober til december 2024.

"75 Litteraturkortlaagning

Den naere
gruppe

38 artikler

Samlet
53 artikler

r- Interviews

Repraesentanter fra
leeseforeningen

To interviews med hhv. laeseguide og
projektleder & 45 minutter varighed.

Borgere i mdlgruppen

Seks fysiske interviews i borgeres
hjem & 30 minutters varighed.




Resultater
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ERFARINGER MED DIGITALE FALLESSKABER OG

AELDRES ENSOMHED

I dette afsnit preesenteres viden identificeret i kortlaegningen af, hvordan digitale
feellesskaber kan understgtte forebyggelse og mindske ensomheden blandt aldre.

Dette gores ved, at der pd de naeste to slides preesenteres de digitale indsatsformer,
som indikerer at have positiv effekt pd zeldres ensomhed. Dette suppleres med data fra
interviews med eldre borgere. P& baggrund af erfaringerne knyttet til de enkelte
indsatser sdvel som borgernes perspektiver udledes i naeste afsnit “Virksomme
elementer i et (digitalt) feellesskab for aeldre”, som bgr medtaenkes i en mulig fremtidig
udviklingsproces.

Kort om datagrundlaget

Overordnet viser litteraturkortlaegningen, at der som reaktion p& COVID-19 er sket en
stigning i national og international viden om digitale indsatser. Dette skyldes blandt
andet et behov for at imgdekomme de negative effekter p& menneskers fysiske og
mentale sundhed, herunder oplevelsen af ensomhed som fglge af ugnsket isolation.

Til trods for et stigende vidensgrundlag om digitale indsatser, s& er det i denne
sammenhang vigtigt at fremhaeve, hvordan der pd tveers af de inddragede studier
efterlyses et staerkere evidensgrundlag. I flere af de inddragede reviews konkluderes
det, at der er tale om mange mindre studier med svage studiedesign, uklare
malgrupper og inkonsistente resultater. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at der i
litteraturkortlaegningen primeert er identificeret viden om indsatser, som @gnsker at
reducere aldres ensomhed gennem faellesskabsfremmende aktiviteter.

Med blik for det sparsomme datagrundlag, som denne kortlaegning kan praesentere,
indikerer analysen, at det i udviklingen af digitale fzellesskaber er relevant at skelne
mellem, om aktiviteten raekker ud til eksisterende netvaerk og/eller nye relationer. De
inddragede studier, som praesenteres i dette afsnit, bergrer pd forskellig vis denne
skelnen og dets betydning for effekten pa aldres ensomhed.

Skaermkaffe

I Social Udviklingscenters erfarings- og laeringsopsamling (5) beskrives det,
hvordan deltagelsen i en virtuel gruppe for flere af de zeldre betgd, at de fik
opfyldt et socialt behov og skabt nye relationer. Dertil fremhaeves fordelen ved
at mgdes over et feelles tredje, da det saetter en styret ramme for samtalen, som
pa sigt kan dbne op for samtaler af mere personlig karakter.

Videobaserede besgg

Flere studier viser, at beboere pa plejehjem, der brugte videokonferencer til at
kommunikere med familie og venner, oplevede en reduktion i ensomhed (27,
33). Feelles for flere af indsatserne er det, at de er afprgvet under COVID-19, og
de retter sig mod beboere pa et plejehjem og deres eksisterende netvaerk.

Flere studier undersgger desuden KOMP-teknologien (Computeren med én
knap), som er designet til at styrke kontakten (gennem video, beskeder og
deling af billeder) mellem zeldre og deres netveerk. Platformen er designet til
zldre med begraenset teknologisk erfaring. Et af studierne konkluderer, at
brugen af KOMP gger de seldre borgeres sociale tilfredshed (23), hvilket
formodes at kunne have betydning for de zeldres oplevelse af ensomhed.

Exergames og onlinespil

Flere reviews rapporterer om lovende resultater i forhold til styrket social trivsel,
inklusiv effekt p@ ensomhed og social isolation (9, 32). Det fremhaeves, at for
ldre med fysiske handicap viser exergames med peers og bgrnebgrn at have
positiv effekt pd deres sociale trivsel (9). I evalueringen af gamingappen “Playing
Together App”, som har til formal at styrke kommunikationen pa tveers af
generationer, udtrykte deltagerne, at deltagelsen styrkede tilhgrsfglelsen (32).
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ERFARINGER MED DIGITALE FALLESSKABER OG
AELDRES ENSOMHED

Informations- og kommunikationsteknologi (IKT)

Et review konkluderer, at aktiv deltagelse i SNSs (virtuelle faellesskaber pa
sociale medier) kan veere med til at reducere ensomhed og social isolation,
hvorimod passiv brug kan forstaerke brugeres oplevelse af ensomhed. Et andet
review viser, at aldre, der regelmaessigt brugte internettet til at kommunikere
med familie og venner, rapporterede lavere niveauer af ensomhed. Det
understreges i den forbindelse, at IKT primaert er effektivt til at opretholde
eksisterende relationer og ikke til at skabe nye (27).

I et studie undersgges effekten af Fik@ room, som er en online platform
designet til kommunikation mellem aeldre (30). Studiet konkluderer, at der ses
en tendens til, at deltagernes ensomhed reduceres i takt med brugen af
platformen, og deltagerne beskrev, hvordan de udviklede venskaber gennem
platformen. En pointe som udfordres i flere studier, hvor det understreges, at
digitale feellesskaber i mindre grad egner sig til at etablere nye venskaber (9,
27, 35).

Samtaleagenter og sociale robotter

Brugen af robotteknologi konkluderes i flere studier at have positiv effekt pa
eldres ensomhed (9, 26, 27). Af forbeholde naevnes det, at selvom robotter kan
tilbyde selskab og stgtte, er det afggrende at bevare fokus pa segte menneskelig
interaktion, isaer i plejesektoren (26). Dertil papeges det, at den zldre kan
opleve tristhed, ndr robotten fijernes (9). Det understreges, at der mangler
forskning pa omradet.

Computertraening

Flere studer understreger vigtigheden af indsatser, hvor traening af aeldres
digitale feerdigheder seettes i fokus (4B, 7, 27, 38). Formalet med IT-
vejledningen er at skabe en ny indgang til faellesskaber, da betingelserne for at
kommunikere med det omkringliggende samfund styrkes.

Denne antagelse bekreeftes pd tveers af flere af studierne, hvortil det
preeciseres, at de nye kompetencer modvirker utryghed og fglelsen af
udenforskab, styrker kommunikationsmulighederne med familie og venner, og
derudover udtrykker deltagere i et af studierne, at det har givet dem styrket
mod pa at deltage i aktiviteter og faellesskaber (7).

Use of Immersive Virtual Reality

I et studie undersgges effekten af VR som et redskab til at reducere zldres
oplevelse af ensomhed (2B). Pa tvaers af to studier konkluderes det, at VR kan
vaere med til at reducere ensomheden, hvortil det understreges, at det kan
skyldes, at den afprgvede teknologi understgttede fysisk aktivitet i den virkelige
verden, hvilket skabte mulighed for at mgde andre mennesker. VR bliver i den
forbindelse et greb til at understgtte zeldre i at traede ind i fysiske feellesskaber.

Hvilke erfaringer hgrer vi om fra borgerne?

Fra interviewene hgrer vi om et hverdagsliv med sparsom social kontakt.
Flere borgere udtrykker blot at have kontakt til hjemmeplejen, mens
halvdelen fortaeller om et hverdagsliv med kontakt til familie og/eller venner.
For denne gruppe af borgere opretholdes kontakten ved fysiske besgg eller
telefonopkald. Ingen af de interviewede borgere har erfaringer med at ggre
brug af alternative digitale redskaber som en made at fastholde og/eller
genetablere relationer til eksisterende netvaerk eller som vej ind i nye
feellesskaber.

Flertallet af borgerne er skeptiske over for konceptet, som de samtidig har
vanskeligt ved at forstd meningen ved. Denne forudindtagede skepsis er
ogsa, hvad der fremhaeves som veerende af stor betydning for de eeldres
deltagelse i Skeermkaffe.
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VIRKSOMME ELEMENTER I ET (DIGITALT)

FALLESSKAB FOR ALDRE

I dette afsnit praesenteres viden om
borgernes motivation og barri-
erer for at deltage i digitale
feellesskaber.

Virksomme elementer

P& baggrund af de inddragede
studier, hvori forskellige digitale
faellesskabsfremmende indsatser
analyseres, praesenteres i dette
afsnit hvilke virksomme elementer,
som vurderes at have en positiv
betydning for zeldres deltagelse i et
digitalt feellesskab. Det er Rambglls
vurdering, at disse bgr indtaenkes i
en mulig fremtidig udviklingsproces.

P& baggrund af den sparsomme
litteratur om digitale faellesskaber
medtages ogsa perspektiver, der

indikerer hvilke virksomme
elementer, som har betydning for
ldres deltagelse i fysiske

feellesskaber.

Leeseforeningen bidrager ligeledes
med relevante erfaringer fra deres
digitale laeseklubber, som er med til
at bekreefte de fremhaevede
virksomme elementer i et digitalt
feellesskab.

At mgdes over et falles tredje

Den identificerede litteratur understreger potentialet i, at digitale
faellesskaber har afszet i et fzelles tredje, hvor rammen er sat pa
forhdnd. Dertil understreges det, at det fremmer zeldres
deltagelse i feellesskaber, ndr man kan mgdes over fzelles
interesser og oplevelser (5, 7, 8, 35). Som eksempel finder vi
Skaermkaffe, hvor rammen er sat af en facilitator, men hvor der
er rum for, at samtalens fokus kan udvide sig i takt med, at
deltagerne bliver trygge i hinandens selskab. Samme erfaring
har Laeseforeningen fra deres digitale laeseklubber, hvor et
litteraert faelles tredje skaber afsaet for nye bekendtskaber.

Tilstraekkelig support

For at Iykkes med at rekruttere og fastholde zeldre i digitale
feellesskaber, er det vaesentligt at sikre et tilstreekkeligt
supportsystem. Det drejer sig om bade teknisk og relationel
stgtte, hvilket derfor ogsa kalder pa forskellige og steerke
kompetencer blandt dem, som skal bistd de zeldre (2, 5, 4B, 7,
8, 19, 30, 32, 36, 38). Der er i litteraturen flere eksempler p§
teknisk support, fx udbudte IT-kurser, men ogsd stgtten til at
turde treede ind i et feellesskab fremhseves som veerende af
betydning for aldres deltagelse. Saerligt betydningsfuldt bliver
det for de ezeldre, der enten har et begraenset og/eller negativt
erfaringsgrundlag.

Intuitiv teknologi

Brugervenlighed fremhaeves som en vaesentlig komponent i
udviklingen af digitale platforme. For at aldre borgere skal finde
motivation og mod pa at bega sig online, skal det vaere
lettilgeengeligt at komme i gang (4B, 5, 9, 26, 29, 32, 33, 34,
36).

“Jeg kunne forestille mig, at der
skulle veere en ret grundig
indfgring. Alts8 helt lavpraktisk. For
det kan godt veere, at man kan
indkalde til et mgde, men s§ skal
du jo ogs8 kunne komme ind p8
det mgde.”

Laeseforeningen

Som eksempel kan naevnes KOMP-teknologien, som er en computer
med kun én knap, som er koblet op pa en app, som den aldres
netveerk kan tilga via telefonen. Ved udviklingen af ny teknologi er
det naturligvis relevant at forholde sig til, hvorvidt den aeldres
gkonomiske situation kan blive en barriere for deltagelse.

Brugerinddragelse

P& tveaers af indsatstyper optreeder anbefalingen om at have
brugerinddragelse som guidende princip i udviklingen af digitale
feellesskaber for aldre. I den forbindelse fremhaves hensynet til den
enkelte borgers behov og preeferencer (2, 2B, 7, 8, 9, 12, 19, 23,
26, 30, 33, 34). Dette stiller krav om gget fleksibilitet og kalder p3 et
styrket samarbejde pd tveers (2, 4, 5, 4B, 8, 19), der kan tilgodese
den enkelte borgers aktuelle livssituation, drgmme og motivation.
Perspektiver som vil udfoldes pa side 10.

Individ vs. gruppe / digitalt vs. analogt

Det er pa baggrund af litteraturen i denne kortleegning samt
Ensomhedsanalysen* ikke muligt at give et entydigt svar pd
effektforholdet mellem 1:1 og gruppebaserede indsatser, ndr man
gnsker at designe feellesskaber for &aldre. En systematisk
litteraturgennemgang af 136 effektstudier bekraefter denne
konklusion og tilfgjer dertil, at der heller ikke kan findes signifikante
forskelle mellem digitale og ikke-digitale interventioner (12).

Selvom det ikke er muligt at fremhaeve 1:1 frem for gruppe eller
digitalt frem for analogt som de mest effektive virksomme
elementer, s3 szettes der i Ensomhedsanalysen fokus pd& nogle
seerlige malgruppekaraktertraek, som indikerer at have betydning
for, om et individuelt eller gruppeorienteret tilbud er det rette for
den enkelte zldre. Dette uddybes naermere pa side 12.

*Ensomhedsanalyse — Forebyggelse og nedbringelse af ensomhed blandt seldre i Kebenhavns Kommune, Rambgll Management Consulting, 2023
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AELDRES MOTIVATION OG BARRIERER FOR

DELTAGELSE I DIGITALT FALLESSKABER

De interviewede borgere i
kortlaegningen  har begreensede
erfaringer med at deltage i digitale
feellesskaber. Derfor vil der pad de
kommende sider blive prassenteret
nogle af de centrale elementer, som
motiverer de zldre borgere til at
deltage i et fallesskab, samt hvilke
barrierer man skal have for gje i
udviklingen af nye tilbud.

De ldres perspektiver bliver
undervejs underbygget med
eksempler fra deres hverdagsliv,
som er forsggt indfanget i de
inddragede citater.

I det videre udviklingsarbejde bgr
fglgende elementer indteaenkes og
overvejes i designet af eller
vurderingen af digitale indsatser for
Kgbenhavns Kommunes  aldre
borgere.

CENTRALE ELEMENTER SOM MOTIVERER TIL DELTAGELSE I ET DIGITALT FALLESSKAB

&

At kunne hjzelpe andre

De aldre ser stor veerdi i, at

de igennem deres deltagelse

kan hjaelpe andre. Det styrker

fglelsen af at veere noget for
nogen.

"Det var egentligt ogs§
okay. [...] Det var det
faktisk. [...] Ja, jeg kunne
hjeelpe nogen. Det var skide
godt. [...]. Som sagt jeg
lider jo af OCD, s§ det der
med at kunne hjeelpe, det
var lige sagen for mig. Alts§
det gav et eller andet.”

Borger

At kunne videndele

De aldre finder veerdi i at
kunne dele ud af viden og
erfaringer fra deres levede liv.

“Problemet er jo, at n8r jeg
forst g8r i gang med at
snakke, s& kan jeg blive ved i
flere timer. De er jo meget
interesserede i, hvad jeg har
g8et og lavet. S§ fortzeller jeg
lidt om, b4de hvad der er
sket, og hvad jeg har oplevet,
og det synes de jo er meget
speendende, ikke.”

Borger
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At kunne mgdes om et
faelles tredje

De zldre udtrykker at have
positive erfaringer med at

mgde nye bekendtskaber
gennem en aktivitet, et felles
formal eller lignende.

“N&r jeg var til
genoptraening efter
operationen, s§ kommer
man jo hinanden mere ved.
Og man kunne komme med
sjove bemeerkninger til
hinanden.”

Borger
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At kunne spejle sig i
andre

Det gdr igen i flere af
forteellingerne, at det har
betydning for de ealdre at
treede ind i et feaellesskab,
hvor man oplever at have
noget tilfeelles med de andre.

“Jeg synes, det er faktisk
vigtigt, at man mgder
nogle mennesker, som

har samme, hvad hedder
det, livsstil, og det kan
man , ja det er s& bare
mit h8b, ligesom bygge

videre p8.”

Borger
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ALDRES MOTIVATION OG BARRIERER FOR
DELTAGELSE I DIGITALT FALLESSKABER

Manglende digitale
erfaringer

Borgernes begreensede digi-
tale erfaringer kan udfordre
deres forestillingsevne og
deraf motivation for at del-
tage. Foruden tydelig kom-
munikation kan der veaere
behov for at udfordre
de ldres selvbillede.

"Det har jo ogs8 noget at gore
med, at man ikke er s§ meget
hjemme i det. [...] at man ikke
foler, at det er noget for en,
alts§ sddan at man ikke
kommer til at melde sig til i
forste omgang, fordi man ikke
er vant til at lave sociale ting
over computeren eller
overhovedet lave ting p8 sin
computer.”

Lzeseforeningen

CENTRALE BARRIERER FOR ALDRES DELTAGELSE I ET DIGITALT FALLESSKAB

L)

Negative erfaringer med
deltagelse i
faellesskaber

Flere borgere har
negative/begraensede

erfaringer med at deltage i
feellesskaber, hvilket stiller
store  krav til bade
rekruttering og fastholdelse.

“Nogle gange har man prgvet at
f8 mig over i centeret derover.
Til noget komsammen ikke. Det
er ogsé fint nok. S8 har jeg
provet. Og ved du hvad? Der
var ikke en keaeft, der talte til
mig. I den time jeg var der. Der
var mad og s8dan noget. Og alle
snakkede med hinanden.
Undtagen mig. Jeg sad egentlig
bare helt for mig selv. Det gad
jeg fandme ikke mere."”

Borger
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Fysisk fallesskab anses
som veaerdifuldt

Malgruppen er en
generation, der er vokset op
med det fysiske samvaer i
centrum, hvilket betyder, at
der kan ligger en stor opgave
i at overseette og
tydeligggre, hvad det digitale
er og kan have af positiv
betydning.

“Jeg er fgdt og opdraget med,
og vokset op i et samfund, som
Jjo altid har sagt til en, at det
bedste, du kan ggre, det er at
snakke med folk ansigt til
ansigt. Det tror jeg et eller
andet sted ogs§, at det taeller
sgu langt i dag.”

Borger

A

Manglende digital
tryghed

Flere borgere giver udtryk
for manglende tro pa egne
tekniske evner og oplevelsen
af at veere overladt til sig
selv. Dette indikerer, at der
kan ligge en stor opgave i at
skabe digital tryghed blandt
borgere med begreaensede IT-
feerdigheder.

“Der er jo mange
mennesker, de aner ikke,
hvad en computer er [...].
Jeg har ikke nogen, der vil

hjeelpe mig.”

Borger

&

Frygt for at miste andre
ydelser

En borger udtrykker frygt for
at takke ja til et tilbud, da
han tror, det vil veere pa
bekostning af andre stgtte-
bevillinger. Dette indikerer,
at der er brug for tydelig
kommunikation, som kan
skabe tryghed blandt de
eldre borgere.

“Jeg kender jo til edb i
forvejen, og jeg kan godt se
fornuften i at etablere et edb-
netveerk, fordi det kan spare
nogle medarbejdere, hvilket pd
sigt kan betyde, at de er i
stand til at opfylde de normer,
som Kgbenhavns Kommune
har lovet p§ disse omr8der.”

Borger
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MALGRUPPEN FOR DIGITALE FALLESSKABER

I dette afsnit prasenteres Med afs&t i at d|g|ta|e fa”esskaber Skal vaere et supp'ement til I forhold til m5|gruppeana|ysen er det Samt|d|g relevant at
kortl&grﬂngens analyse af, hvilken fys|sk kontakt, bliver det for denne mglgruppeanalyse relevant genbeSQige Ensomhedsanalysen fra 2023*. Heri beskrives en
malgruppe af xldre der synes at at opholde sig ved, hvem den enkelte borger er. Hvad er reekke malgruppekarakteristika for henholdsvis individuelle og
kunne drage fordel af at deltage i et vedkommendes livssituation, og hvilke behov og drgmme hgrer gruppeorienterede interventioner, som ogsa bgr tages i
digitalt feellesskab. vi om? betragtning, ndr malgruppen defineres.
. o000

I den forbindelse er det veerd at Til at supplere denne analyse bgr fglgende spargsmal besvares: m Gruppeinterventioner er relevant for fglgende malgrupper:
bemeerke, hvordan bade litteraturen o o
og Leeseforeningen understreger, at H E Er borgeren lejlighedsbundet af fysiske og/eller sociale + Tidligere deltagelse i sociale faellesskaber
digitale faellesskaber altid bar HEH Srsager + Kortvarig ensomhed eller isolation
anskues som et alternativ til de
borgere, for hvem de eksisterende » Lever alene og har helbredsudfordringer
fysiske feellesskaber ikke er en S Hvilke teknologiske kompetencer har borgeren? Hvilke - Grundlaeggende hgj tryghed og tillid
mulighed. i 9k| ressourcer har borgeren i sit netveerk til at . Gnsker dial t felles tredi

) kunne understgtte brugen af teknologi? nsker dialog om €t feelles tredje
I litteraturen udledes det, at « Livets transitionsfaser (eks. arbejdsliv til seniorliv).
teknologi fungerer godt som
supplement til fysisk kontakt, men ®,8 Hvad er borgerens motivation for deltagelse? Hvilke -
ma ikke have til formal at erstatte ®a™ crfaringer har borgeren med at indgé i et feellesskab? T 1-1 interventioner er relevant for faglgende malgrupper:
den (5, 23, 33, 3B, 35). Deltagelse i
digitale feellesskaber viser sig i den + Leengerevarende ensomhed eller isolation
forbindelse seerligt relevant for Med afsaet i ovenstdende spgrgsmal vil der pa naeste side blive + Psykiske eller mentale problemstillinger (angst,
personer, der har sveert ved at preesenteret en skelnen mellem tre persontyper, som er udledt d .
forlade hjemmet pga. geografisk pa baggrund af kortlaegningen, og som kan guide en i epression)
afstand, plejeforpligtelser eller vurderingen af, for hvem et digitalt feellesskab synes at veere et - Gennemgar svare livssituationer
kronisk sygdom (35). Dertil relevant tilbud.
kommer de borgere, for hvem » Livets transitionsfaser (eks. agtefeelles dgd).
isolationen skyldes sociale arsager.
Her kan digitale feellesskaber
ligeledes veere et relevant tilbud,

som potentielt kan muligggre nye
deltagelsesformer i fremtiden.
12 *Ensomhedsanalyse — Forebyggelse og nedbringelse af ensomhed blandt seldre i Kebenhavns Kommune, Ramball Management Consulting, 2023
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MALGRUPPEN FOR DIGITALE FALLESSKABER

P& baggrund af kortlaegningens
resultater har Rambgll erfaret, at
det er relevant at udlede tre
kategorier, som bygger pa szrlige
malgruppekarakteristika.

Opdelingen er en forsimplet made
at beskrive, hvad der i
kortlaegningen viser sig at veere en
meget heterogen gruppe.

Styrken ved denne opdeling er, at
den kan guide i vurderingen af,
hvem der er i malgruppen for
digitale feellesskaber - og ikke
mindst hvem der ikke er.

"Det siger mig ikke noget
overhovedet [digitale
feellesskaber], og jeg er heller ikke
interesseret i, at det gor det.”

Borger

Borgere med motivation, teknologiske samt sociale forudsaetninger

P& baggrund af kortleegningens kvalitative interviews er det relevant at fremhaeve én af seks borgere som tilhgrende denne
malgruppe. Karakteristisk for denne borger er det, at personen af natur er opsggende pa bade viden, feerdigheder (ogsa digitale) og
ikke mindst feellesskaber. Borgeren har rig erfaring med at indgd i sociale sammenhaenge og begd sig digitalt, og personen
italeszetter selv en opmaerksomhed pd, at mange zeldre, badde med og uden familie fgler sig ensomme, hvortil det digitale faellesskab
kan veere et relevant tilbud. I fortzellingen star det tydeligt frem, hvordan borgeren sgger de fysiske faellesskaber, og da borgeren
tilhgrer kategorien af kortvarigt lejlighedsbundet af fysiske &rsager, vil et digitalt faellesskab derfor kunne fungere som et
meningsfuldt, midlertidigt tilbud.

Borgere som ikke (umiddelbart) gnsker at deltage, har basale tekniske forudsaetninger og kan med den rette stgtte
motiveres.

Tilhgrende denne gruppe finder vi fire ud af de seks interviewede borgere, hvis fortaellinger bekraefter diversiteten i denne
malgruppe. P3 tvaers af fortzllingerne er der flere faellestraek med betydning for denne kategorisering. Fzelles for borgerne er det,
dels at de har svaert ved at forestille sig, hvad det vil sige at indga i et digitalt feellesskab, dels at de som udgangspunkt ikke anser
dem selv som tilhgrende malgruppen for digitale fzellesskaber, hvilket resulterer i en umiddelbar skepsis .Tre ud af de fire borgere
fortaeller om jeevnlig kontakt til eksisterende netvaerk, og det understreges i den forbindelse, at det netop er netvaerket, som traeder
til, ndr der opstar IT-udfordringer. Den ene borger er varig lejlighedsbundet pd grund af fysiske arsager, og de tre andres isolation
fra det omkringliggende samfund (nye bekendtskaber) skyldes sociale forhold. Som understreget i litteraturen vil det i vurderingen
af et digitalt tilbuds relevans for den enkelte borger veere ngdvendigt at tage afsaet i vedkommendes livssituation, behov for stgtte
og drgmme. Er der potentiale for at styrke (eller genoptage) relationen til eksisterende netveerk, eller er der behov for (og et gnske
om) at ops@gge nye bekendtskaber? Giver borgeren udtryk for kortvarige/midlertidige eller langvarige/vedholdende behov, og kan det
digitale rum for nogen vaere en vej ind i de fysiske faellesskaber?

Borgere som hverken gnsker at deltage i nogen form for faellesskab eller har de teknologiske forudsaetninger og/eller
netvaerk til at hjzelpe sig

Blandt de interviewede borgere er der én, hvis fortzlling indikerer, at et digitalt faellesskab ikke vil veere det rette tilbud. Denne
borger udtrykker frustration over, at man i dag er pakraevet at bega sig online. Borgeren har ikke familie og venner, som kan bistd
med dette. Borgeren gnsker ikke at vaere en del af noget faellesskab, og vi hgrer i den forbindelse heller ikke om kontakt til familie
eller venner. I litteraturen fremhaeves behovet for at aftabuisere fglelsen af ensomhed, hvis man skal lykkes med at na ud til de
mest ensomme eeldre. Denne pointe synes seerlig relevant at have for gje i vurderingen af, hvad denne borger har behov for og
drémmer om. Hvad er det fx et udtryk for, at borgeren, trods stor modstand pa at opsgge nye fallesskaber, indvilliger i at deltage i
et interview? Det kunne i denne sammenhang indikere en sggen efter kontakt, hvortil et analogt, 1:1 format muligvis kunne veere
det rigtige tilbud.



Anbefalinger til
Kgbenhavns Kommune
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DESIGN AF DEN GODE DIGITALE INDSATS

P& denne side praesenterer Rambgl!
tre komponenter, som Kgbenhavns
Kommune bgr forholde sig til i egen
tilbudsudvikling eller ved indgaelse
af samarbejde med eksterne
leverandgrer af digitale
feellesskaber.

De tre komponenter vurderes som
vigtige i udviklingen af den gode
digitale indsats med fokus pa
faellesskaber for aeldre i ensomme
positioner.

OQO
@ ®

&>

Malgruppen i centrum

Kortlaegningen viser, at seldres motivation for at deltage i digitale faellesskaber er betinget af en oplevelse af meningsfuldhed.
Forste step i udviklingen af nye relevante tilbud er derfor at vaere nysgerrig og lydhgr overfor, hvad malgruppens behov og
dremme kalder pd. I kortlaegningen naevner borgerne eksempelvis et behov for kunne videndele eller mgdes om et feelles tredje.
Samtidig gnsker nogle et stort og andre et lille faellesskab, ligesom at nogle aeldre foretraekker et kortvarigt faellesskab i
forbindelse med en stgrre livsomvaeltning og andre et vedvarende socialt faellesskab. Naervaerende kortlaegning tegner saledes et
billede af en heterogen aldregruppe, hvis deltagelse kalder pa forskellige behov. For at kunne rekruttere savel som fastholde de
gnskede borgere er det derfor afggrende, at malgruppen oplever at blive hgrt samt mgdt af fleksible rammer. De fleksible rammer
deekker blandt andet over at kunne imgdese forskellige behov for aktivitetsindhold, men ogsd at kunne justere borgerens tilbud
Igbende.

Den baeredygtige organisering

Adgangen til og fastholdelsen af borgere i isolerede positioner er betinget af, at vi formar at arbejde pa tvaers af sektorer, og at
alle indgdr i dette samarbejde som projektpartnere med lige stort engagement og forpligtelse pa at lykkes. Kortlaegningens
interviews med aktgrer fra Laeseforeningen peger i den forbindelse pa, at der er behov for indga ligevaerdige og langvarige
samarbejder for opnd succes. Dernaest er det vigtigt at inddrage relevante aktgrer til at Igfte de respektive opgaver og afstemme
ressourceforbruget. Det kan vaere hjemmeplejen, som har et unikt kendskab til malgruppen og har kompetencerne til at vaere
ambassadﬂroer for de digitale feellesskaber, men som ogsd har begraensede ressourcer, hvorfor det skal afklares i hvilket omfang,
de kan indga.

Lgbende kapacitetsopbygning

I forbindelse med bade rekruttering, implementering og forankring af digitale feellesskaber stilles der store krav til de involverede
parters kompetencer. Det kraever staerke formidlings-, relations- og faciliteringsevner at lykkes med at skabe relevante og
meningsfulde digitale deltagelsesmuligheder for zldre borgere, som muligvis ikke er vant til at bega sin online og/eller har
begreensede erfaringer med at indga i sociale aktiviteter. Det kraever tydelig kommunikation og vedvarende understgttelse pd
bdde det personlige, sociale og teknologiske plan.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER I DET VIDERE ARBEJDE

Som opsamling pa denne
kortlzegning har Rambgll udledt fem
opmaerksomhedspunkter, som

Kgbenhavns Kommunes afdeling for
Fzellesskaber i Center for Aldreliv
og Innovation bgr forholde sig til i
det videre arbejde med udvikling og
drift af digitale faellesskaber for
ldre.

Opmeaerksomhederne udspringer af
kortleegningens  resultater, som
overordnet set konkluderer, at der
mangler viden pa omradet.

En anbefaling til Kgbenhavns
Kommune vil pd den baggrund og
med blik for bade virksomme
elementer sdvel som barrierer vaere
at tilgd udviklingsarbejdet pd en
eksperimenterende made, hvortil de
fem opmarksomhedspunkter til
hgjre kan fungere som guidende
principper.

ONOCIONONO

Identificer og tag afsat i malgruppens gnsker og dremme

Som identificeret i kortlaegningen er der tale om en heterogen malgruppe med forskellige livssituationer, gnsker, behov og
drgmme. Et meningsfuldt digitalt tilbud kan derfor ikke fglge en standardiseret og ufleksibel form, men bgr designes med
udgangspunkt i, hvad de aeldre borgere udtrykker. Hertil far det brugerinddragende princip afggrende betydning. Farste
spgrgsmal at stille er derfor: Hvilke(t) tilbud kalder vores m&lgruppe p8, og hvordan kan de inddrages i udviklingen af nye
feellesskabsfremmende tiltag?

Definer malgruppen for jeres tilbud

Safremt man gnsker at tilbyde digitale feellesskaber for lejlighedsbunde borgere, viser det sig pd baggrund af kortlaegningen
relevant at have blik for, hvorvidt isolationen skyldes fysiske og/eller sociale/personlige drsager. At veere lejlighedsbundet er ikke
ensbetydende med, at man er i malgruppen for digitale faellesskaber. I denne analyse vil det vaere relevant at spgrge sig selv:
For hvilke borgere er det givne digitale feellesskab det rette tilbud? Hvilke borgere har behov for noget andet? Er gnskerne og
behovene forskellige afhaengig af fx livssituation, bopaelsomrdde mv.?

Identificer de relevante projektpartnere og skab faelles fodslag

Bade litteraturen og interviews understreger, at samarbejdet pa tvaers er ngdvendigt for at lykkes med at skabe meningsfulde
digitale tilbud til aeldre i ensomme positioner. I kortlaeagningen af relevante projektpartnere er det vaesentligt at have blik for, dels
hvem der har adgangen til den givne malgruppe, dels hvilke kompetencer og ressourcer der er brug for i bade rekruttering,
implementering og forankring. Hertil bliver fglgende spgrgsmal relevante at stille: Hvilke partnere kalder tilbuddets m8igruppe pé,
og hvilke principper skal danne afsaet for et forpligtende samarbejde? Hvem gar hvad, hvorn8r og hvordan?

Konkretiser og afprgv (forskellige) baeredygtige formater

Som belyst i denne kortlaegning er der tale om et begraenset datagrundlag i forhold til effektfulde mader at skabe digitale
faellesskaber for ensomme aeldre. Med respekt for de tilgeengelige ressourcer, og med blik for vigtigheden af at gribe borgerne,
der hvor de er, bgr det videre arbejde fokusere p& designet og afprgvningen af mindre formater: Hvilke ressourcer er til rédighed
pé tvaers af projektpartnergruppen, og hvilke indsatstyper (og mé8lgrupper) skaber det rum til?

Folg lebende op pa erfaringerne og juster ind efter behov

I det videre arbejde med at udvikle relevante faellesskabsorienterede tilbud for aeldre borgere, bade digitale og ikke-digitale, er
det vaesentligt at sikre en Igbende viden- og erfaringsdeling mellem de involverede parter. En formativ evalueringspraksis vil
skabe mulighed for Igbende justeringer, herunder op- og nedskalering. Med et begraenset datagrundlag at st pa, vil det i det
videre arbejde veere relevant at opna viden om best practice, som kan berige bade internet og ekstern. Et vigtigt spgrgsmal at
stille er derfor: Hvordan sarger vi lgbende for at videndele om de erfaringer, som kan guide os i den videre udvikling?
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Metode og datagrundlag - Litteraturkortlaagning

Formalet med litteraturkortlaegningen er at identificere
et bredt og tvaergdende grundlag af eksisterende
videnskabelig og praktisknaer viden med relevans for
digitale faellesskabers betydning for ensomhed blandt
eeldre.

Der er inddraget videnskabelig og praksisneer litteratur
fra Danmark og sammenlignelige lande, herunder
Sverige, Norge, Tyskland og England i perioden 2019-
2024. Herudover er der inddraget litteratur indhentet i
forbindelse med ensomhedsanalysen fra 2023* samt
litteratur udleveret af Kgbenhavns Kommune.

Litteraturkortlaegningen tager udgangspunkt i
tematikkerne:

1) Feellesskab og eeldre

2) Digitale Igsning og velfaerdsinnovation

3) Ensomhed og social isolation

4) Sundhedsfremme og forebyggelse

5) Et styrket samarbejde med civilsamfund og frivillige

Litteraturkortleegningen er gennemfgrt i fire trin
beskrevet til hgjre.

1. Systematisk sggning

Med metoden Rapid Evidence Assessment (REA) er der gennemfgrt en bade bred og
systematisk sggning i videnskabelige databaser. Til strukturering af kortlaegningens
gennemfgrelse er der udviklet en sggeprotokol. Udover fremsggning af relevante nggleord til
udvalg af sggeord og sggestrenge, indeholder protokollen kriterier for inklusion og eksklusion.

2. Screening af abstracts

Der foretages en screeningsproces af abstracts i alle identificerede studier. Ud fra de
foruddefinerede inklusions- og eksklusionskriterier vurderes det, hvilke artikler der efter
relevans inkluderes i det videre arbejde. Dernaest foretages en kvalitetsvurdering af de
inkluderede studier. Kvalitetsvurderingen beror iszer p& kriterier for metodisk kvalitet
(pdlidelighed af resultater med udgangspunkt i normer for de konkrete forskningsdesigns).

3. Kategorisering

For at sikre litteratur fra de mest sammenlignelige lande med hgjst relevans i en dansk
kontekst, blev der foretaget en yderligere geografisk afgraensning, i en hhv. bred og naer
gruppe. Den brede gruppe bestar af studier fra landene Danmark, Norge, Sverige, Finland,
Holland, Tyskland, Wales, Nordirland, Canada, USA, Spanien, Italien, Belgien og England. Den
naere gruppe bestar af studier fra landene Danmark, Norge, Sverige, Finland, Holland,
Tyskland, England, Wales og Irland.

4. @vrig litteratur

Der er efterfglgende gennemfgrt en sggning pa gra litteratur og rapporter fra udvalgte aktgrer
inden for emnet, herunder Sundhedsstyrelsen, VIVE, Statens Institut for
Folkesundhedsvidenskab, Rgde Kors, Aldre Sagen, Sundhedsministeriet, Aldreministeriet og
Videnscenter for vaerdig aeldrepleje (SST).

Ramboll *Ensomhedsanalyse — Forebyggelse og nedbringelse af ensomhed blandt eldre i Kebenhavns Kommune, Rambgll Management Consulting, 2023
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Datagrundlag - Litteraturkortlaagning

Identificerede studier

mm-

20 Danmark 1 Sverige Feellesskab og eeldre
- 39 4 Norge 1 Wales 2015 - 2024* 2) Digitale Igsning og
- g Ifeerdsinnovation
,,a = 1 Holland 1 Tyskland e
StUdler . Y 3) Ensomhed og social isolation
1 Finland 10 Flere
DEN NARE 4) Sundhedsfremme og
forebyggelse
5) Et styrket samarbejde med
civilsamfund og frivillige
Spanien 1) Feellesskab og zldre
Frankrig 2) Digitale lgsning og
15 USA 2018 - 2024 velfeerdsinnovation
= 3) Ensomhed og social isolation
DEN BREDE studier Canada

4) Sundhedsfremme og
forebyggelse

5) Et styrket samarbejde med

civilsamfund og frivillige

Ramboll * | litteraturkortlaegningen er inddraget litteratur far 2018, s&fremt de har veeret relevant reference i sterre studier eller indgéet i ensomdhedsanalysen.
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Metode og datagrundlag - Interviews

For at understgtte litteraturkortlaegningen er der gennemfgrt
interviews med eeldre borgere i Kgbenhavns Kommune samt
aktgrer fra Laeseforeningen. Disse interviews har haft til formal at
sikre viden om borgernes erfaringer, gnsker og behov i forbindelse
med deltagelse i forskellige former for faellesskab, herunder
erfaringer med fzellesskab, brugen af digitale redskaber samt
erfaringer/overvejelser om deltagelse i digitale feellesskaber.

Til interviewene udviklede Rambgll en temabaseret og eksplorativ
spgrgeguide, som blev kommenteret af Kgbenhavns Kommune.
Denne tilgang havde til formal at belyse og indhente viden om
undersggelsens hovedspgrgsmal, og derudover sikre fleksibilitet
ift. at fglge og udforske uforudsete temaer, herunder nye input og
emner, der fylder hos borgerne.

Borgerne blev rekrutteret i samarbejde med Kgbenhavns
Kommunes hjemmeplejeafdelinger - Hjemmeplejen Amager og
Hjemmeplejen Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby. Dette skyldes, at
borgerne i malgruppen ofte finder det betryggende, at
informationen om denne slags interviews kommer fra personer, de
kender og stoler pa. Rambgill udviklede informationsmateriale til
medarbejdere i hjemmeplejen samt pargrende, der fortalte om
formalet med projektet og konsulenterne fra Rambgll. Borgerne
blev tilbudt at gennemfgre interviewet pr. telefon, virtuelt eller i
eget hjem.

De metodiske overvejelser knyttet til bdde datagrundlag,
respondentgruppen samt interviewramme er beskrevet til
hgjre.

Ramboll

Respondentgruppe

Laeseforeningen: To onlineinterviews af 45-60 minutters varighed med repraesentanter fra
Laeseforeningen, hvoraf den ene er projektleder og den anden er frivillig laeseguide.

Hjemmeplejen Amager: Fire ud af de fem udpegede borgere deltog i et interview. En borger besvarede
ikke Rambglls henvendelse. Alle borgere gnskede, at interviewet skulle forega i deres hjem frem for
digitalt, og interviewene varede mellem 30-45 minutter. Der er tale om en gruppe af borgere, der bor i
egen bolig med forskellig grad af hjeelp og pleje. En borger er sengeliggende.

Hjemmeplejen Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby: To ud af de fire udpegede borgere deltog i et interview.
En borger besvarede ikke Rambglls henvendelse, og én borger udtrykte at have takket nej til deltagelse.
Begge de interviewede borgere gnskede, at interviewet skulle forega i deres hjem frem for digitalt, og
interviewene varede mellem 30-45 minutter. Begge borgere bor i egen bolig med forskellig grad af hjselp

og pleje.

Metodiske overvejelser

Det bgr bemaerkes, at kortlaegningen beror pa et lille datagrundlag bestaende af otte individuelle
interviews. Ambitionen har derfor ogsa veeret at fa en dyb indsigt i informanternes erfaringer og
refleksioner knyttet til det at deltage i et feellesskab.

I interviewene med de aeldre borgere blev der anlagt en eksplorativ tilgang ud fra gnsket om at fa en dyb
forstaelse for malgruppen. Pa baggrund af litteraturkortlaegningen blev interviewet designet ud fra en
formodning om, at de aeldre borgere havde begraensede erfaringer med at deltage i et digitalt feellesskab.
En formodning som blev bekraeftet i alle interviews. I interviewene blev der derfor sat fokus pa borgernes
erfaringer med bade digitale og fysiske fzellesskaber med henblik pa at fa indblik i borgernes
livssituation, behov og drgmme. Med en bevidsthed om behovet for at aftabuisere samtalen om
ensomhed, var der i alle interviews et gennemgaende fokus pa positioneringen af den enkelte borger.

I interviewene med Laeseforeningen var formalet at fa kendskab til deres erfaringer med at tilbyde
digitale laeseklubber med fokus pd bade facilitering af den enkelte aktivitet samt organiseringen mere
overordnet.
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